Banking und Kreditkarte:
sicher und schnell

Ersteinstieg VR SecureGO plus

1. Sie erhalten Post

Nachdem Sie die Freischaltung fiir das Online Banking beantragt haben, erhalten Sie lhre persoénlichen Zugangs-
daten per Post. Zu |hrer Sicherheit werden die Zugangsdaten zeitlich verzogert in Einzelbriefen versendet. In der
Regel werden die Briefe innerhalb von 2-4 Tagen zugestellt.
Warten Sie mit der Einrichtung bis Ihnen alle drei Briefe bzw. Unterlagen vorliegen!

* VR-NetKey

« Start-PIN fir die Anmeldung im Online Banking

* Aktivierungscode fir die TAN-App VR SecureGo plus

Beim ersten Start der App
erscheint das Willkommens-
fenster. Tippen Sie hier auf
den Button ,Einrichten”.

Ob Transakonen im Orfineanking oder mit der
Kreditharte: Das geht eifach, schrell und besonders

t der VR SecureGGo phus Apn.

tzen zu kiinnen, starten Sie

Wenn Sie anschlieBend die
Anzeige von Push-
Benachrichtigungen
erlauben, werden Sie
automatisch informiert,
sobald neue Nachrichten
vorliegen.

«VR SecureGo plus” méchte
dir Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
konnen in den Enstallungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben

3. Ersteinrichtung der TAN-App VR SecureGO plus

Baniverbindung fir
Orline-Banking fraischalten

Beckum-Lippstadt
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code
(QR-Code)
einscannan

Alktivierungs-

Volksbank

2. Download der TAN-App VR SecureGo plus

Bitte nehmen Sie lhr Smartphone zur Hand und laden Sie sich die VR SecureGo
plus App im AppStore fir alle Apple-Gerate oder im Playstore fir alle And-
roid-Gerate herunter oder scannen Sie den hier abgebildeten QR-Code.

Mit dieser App werden TANs erstellt, die Sie fir verschiedene Aktionen im Online-
Banking, zum Beispiel zur Bestatigung von Uberweisungen und

Dauerauftragen benétigen. Dadurch wird die Sicherheit des

OnlineBankings enorm erhdht!

Vergeben Sie sich nun fir die App
einen Freigabe-Code mit einer
Mindestlange von 8 Zeichen, einem
GroB3- und einem Kleinbuchstaben
sowie einer Ziffer. Optional kénnen
Sie einstellen, dass Sie sich zukinftig
mit Touch oder Face ID anmelden
mochten. Tippen Sie anschlieBend
auf ,Weiter”.

Sie werden gefragt, anonymisierte
Daten zu Diagnosezwecken zu teilen.
Das Teilen dieser Daten ist optional,
Sie kdnnen den Punkt , Diagnoseda-
ten anonymisiert teilen” auch
aushaken und anschlieBend auf
LNVeiter” tippen.

Wahlen Sie nun den Punkt ,Bank-
verbindung - Bankverbindung fir
Online-Banking freischalten” und
anschlieBend , Aktivierungscode
eingeben” aus.

Die App fordert Sie nun auf, den Zu-
griff auf Ihre Kamera zu erlauben.

Scannen Sie nun den Aktivierungs-
code (QR-Code), den Sie mit unserem
dritten Schreiben erhalten haben, ein.
Alternativ konnen Sie den
Aktivierungscode manuell erfassen.

Herzlichen Glickwunsch! Sie haben
sich erfolgreich fur die Nutzung von
VR SecureGO plus freigeschaltet.
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4. Login OnlineBanking

Rufen Sie zunachst unsere Internetseite www.voba-bl.de auf und rufen Sie oben rechts den Punkt
»Login Online-Banking” auf. Uber die nachfolgenden Login-M&glichkeiten gelangen Sie zum OnlineBanking.

:ﬂ_ g:clllftsl?r?-rllﬁ)pstadt eG (Q Suche & Kontakt | 9 Login OnlineBanking

regional. gemeinsam. stark.

Onlinekunden  Privatkunden Firmenkunden Private Banking Immobilienkunden  lhre Volksbank MNachhaltigkeit
CnlineBanking  Apps  Online-Services  KundenDialogCi X g Online-Umfrage

Login OnlineBanking

& Login OnlineBanking eosy

L | FAQs zum OnlineBanking d’t

Anmeldung im OnlineBanking:

Anmelden
Melden Sie sich mit lhrem ,VR-NetKey” und
lhrer ,PIN" im OnlineBanking an.
Beides haben Sie getrennt per Post erhalten.

Die VR Bank Hohenneuffen-Teck eG wird Sie zu keinem Zeitpunkt per E-Mail, Telefon oder Intemet dazu auffordem, Ihre Zugangsdaten anzugeben. Wir
‘werden Sie niemals auffordern eine Testiiberweisung bzw. eine Sicherheitsprifung durchzufuhren

~

Erst-PIN Anderung durchfiihren: R
PIN-Anderung
Auf der folgenden Seite erhalten Sie die
Aufforderung zur Erst-PIN-Anderung.

Aus Sicherheitsgrinden ist es erforderlich, Ihre aktuelle PIN zu andern.

Geben Sie in das Feld ,,Aktuelle PIN" die o oz ) Regeln firdie neue FIN:

. . . . ktuelle Mind. 8, max. 20 Stellen
Erst-PIN ein, die Sie per Brief von uns Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder

0720 mindestens einen GroBbuchstaben und eine Ziffer
erhalten haben.
Im Feld ,,Gewtinschte neue PIN” kénnen kel
Sie sich nun eine 8 bis 20-stellige PIN frei Wiederholung neue PIN S
Wahlen Buchstaben (az und A-Z, incl. Umlaute und B)
2Ziffern (0-9)

Bestatigen Sie lhre PIN durch erneute DasSonderzechen @Ma=T-+;.

Eingabe im Feld ,\Wiederholung neue PIN”.
Klicken Sie nun auf ,Eingabe prifen”.
Eingabe l6schen Eingabe priffen =)

Freigabe der Erst-PIN-Anderung: P Andarng
« Uberprifen

Die TAN zur Freigabe der PIN-Anderung

[ hre Ei ich itsabfr:
erhalten Sie in lhre TAN-App VR SecureGo S R
plus. Tragen Sie diese in das TAN-Feld ein Bite unbedingt Aufirgs Deten abaleichen
und bestatigen die Eingabe mit ,\Veiter”. e .
Nach der erfolgreichen Erst-PIN-Anderung Die SecureGo TAN wrde an Avrle
iPhone13,3" um 0923:11 Uhr bereitgestellt.

mussen Sie sich aus Sicherheitsgriinden
erneut anmelden. Klicken Sie hierzu auf
L,Erneut anmelden”.

TAN erforderfich

Sie haben die Erstregistrierung durchgefihrt. Sie befinden sich nun in Ihrer Kontolbersicht. Hier sehen Sie alle
bereits freigeschalteten Konten. Fehlt Ihnen ein Konto oder bendtigen Sie Unterstiitzung? Dann melden Sie sich
bei uns, wir helfen Ihnen gerne weiter.
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